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J ANTES DE EMPEZAR

El cambio no falla
en la tecnologia.

Los proyectos rara vez se caen por el sistema,
el proceso o el presupuesto. Se caen en el punto
exacto en que una persona decide si adopta el
cambio o lo tolera en silencio mientras sigue
trabajondo como siempre. Ese punto casi nunca
aparece en el plan del proyecto. Y casi siempre

pasa por ti.

PARA QUE SIRVE ESTA GUIA

Darte un método claro para conducir el

lado humano del cambio, paso a paso.

Servir a cualquier lider, sin importar
industria, jerarquia o tipo de proyecto.

Convertir "hay que gestionar el cambio”
en acciones concretas para esta
semana.

COMO LEERLA

Los datos son consistentes en esto. Prosci
reporta afflo con afio que los proyectos con un
patrocinador visible y activo tienen bastante
mds probabilidad de cumplir sus objetivos.
McKinsey encontrdé que las personas prefieren
recibir los mensajes del cambio de su lider
directo, no de un correo corporativo. La
conclusion prdctica es incomoda: la parte que
mds pesa del cambio es justamente la que no

puedes delegar.

LO QUE NO VAS A ENCONTRAR AQUIi

Frases motivacionales sin sustancia ni

pasos que seguir.

Un discurso sobre "abrazar el cambio”
que no te dice qué hacer el lunes.

Teoria genérica desconectada del mundo

real donde tu operas.

La guia sigue el método MAPA: cuatro pasos en orden —Movilizar, Anclar, Proyectar, Actuar—.

Cada paso trae por qué importa, qué hacer concretamente y una pregunta que lo activa. Al

final, un checklist para validar, con honestidad, dénde estds parado hoy.
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/ ELROL DEL LIDER EN EL CAMBIO

& [ ] e gne o e
Queé significas tu para tu equipo.
-
Cuatro cosas que eres para tu equipo durante el cambio —y que ninglin consultor puede hacer por ti.

Cuando decimos que el lado humano del cambio pasa por ti, esto es lo que significa en
concreto. Frente a tu equipo no eres un espectador del proyecto: eres el punto donde
el cambio se traduce, se sostiene o se cae. Son cuatro roles, y ninguno es opcional

ni delegable.

Comunicas la visién Eres el puente

Traduces el qué y el para qué del cambio a Conectas en los dos sentidos: bajas a tu
algo que tu equipo entienda y recuerde. equipo lo que decide el proyecto y subes al
Cuando el mensaje no viene de ti, el vacio proyecto lo que pasa en el piso. Sin ti,

lo llena el rumor. ambos lados operan a ciegas.

Respaldas el cambio Escuchas y trabajas la resistencia

No alcanza con no oponerte. Tu equipo lee No callas el "no": lo escuchas, entiendes qué
si de verdad crees en esto. Respaldar es hay debajo y lo trabajas de frente. La
defenderlo de forma visible, sobre todo resistencia que se ignora no desaparece —
cuando cuesta. se organiza—.

El método MAPA de las pdginas siguientes te dice cudndo y cémo ejercer cada uno de estos roles —

y en qué orden.
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LA IDEA QUE ORDENA TODO LO DEMAS

Nadie se resiste
al cambio. Se
resiste a perder.

Cuando alguien de tu equipo bloquead, evade o
critica en los pasillos, casi nunca estd en contra
del sistema nuevo. Estd protegiendo algo que
percibe en riesgo: la forma de trabajar que
domina, el estatus que construyo, la certeza de
saber hacer bien su trabajo, el control sobre

su dia.

Tratar eso como "mala actitud" garantiza que se
profundice. Nombrarlo como una pérdida —y
trabagjarlo como tal— es lo que permite que el
cambio se sostenga. Todo el método que sigue
parte de ahi: cada paso estd disefiado para que
las personas puedan soltar lo viejo sin sentir que

las empujaste al vacio.
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/ ELMETODO

MAPA: cuatro pasos para conducir el cambio.

No es un modelo de motivacion ni una lista de buenas intenciones. Es la secuencia que ordena
el trabagjo: primero ver con claridad, luego decidir desde dénde te mueves, después disefiar el

camino vy, por ultimo, ejecutar con consistencia. En ese orden.

Diagndstico honesto. Qué estd pasando de verdad, qué estd
costando y quién se estd resistiendo —y por qué—.

Movilizar Pregunta que lo activa: ;Qué te estd costando que todo siga
igual?

Antes de avanzar, define desde qué base te mueves: el propdsito
real del cambio y los recursos que ya tienes.

Anclar Pregunta que lo activa: ;Para qué tiene que servir este
cambio?

Disefia la direccién: la comunicacién, los mandos medios
dlineados y los obstdculos identificados antes de que frenen.
Proyectar Pregunta que lo activa: ;Como se ve el éxito concreto en los

préximos 90 dias?

Vuelve real el cambio: presencia visible, avances que se
nombran, rendiciéon de cuentas y trabajo directo con la
resistencia.

Actuar vas s OUA evi PR .
Pregunta que lo activa: ;Qué evidencia tienes hoy de que estds

avanzando?

Los cuatro pasos se recorren en secuencia. Saltarte el diagndstico para ir directo a comunicar, o
comunicar sin haber anclado el propodsito, es la causa mds comun de que un cambio "bien intencionado”

genere mds resistencia que avance.
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> PASO 1 - M — MOVILIZAR

Primero, ver con claridad.

No puedes conducir lo que no has nombrado. Este paso es el diagndstico honesto: no el que cuentas
hacia afuera en el status report, sino el real. Qué estd pasando de verdad, qué conversaciones

llevas semanas evitando y quién se estd resistiendo —aunque nadie lo diga en voz alta—.

POR QUE IMPORTA

La mayoria de los proyectos arrancan la comunicacion y la capacitacion antes de entender donde
estd realmente la resistencia. Se invierte energia en convencer a quien ya estd a bordo y se
ignora a quien decide, en silencio, no adoptar. El diagndstico primero evita ese gasto.

Nombra el cambio en concreto Identifica qué se pierde con el cambio
Escribelo en una frase: qué cambia Por cada grupo afectado, define qué deja de
exactamente, para quién y a partir de cudndo. tener: dominio, control, rutina, estatus,

Si no lo puedes decir en una linea, tu equipo tranquilidad. Ahi estd la raiz de la resistencia
tampoco lo tiene claro. que vas a enfrentar.

Mapea a las personas resistentes Ten una conversacién 1:1 real

Usa las sefiales de la pdgina siguiente. No Con al menos una persona resistente este mes.
para etiquetar, sino para saber a quién Sin argumentos técnicos: pregunta que le
escuchar de cerca antes de que el radiopasillo preocupa, escucha lo que hay debagjo del "'no"
defina la narrativa por ti. y no lo corrijas todavia.

LA PREGUNTA QUE ACTIVA ESTE PASO

¢{Qué te esta costando que todo siga igual?




> PASO 1- M — DETECTAR RESISTENCIA

Como se ve la resistencia antes de que la nombren.

La resistencia rara vez llega de frente. Se filtra en sefiales que puedes leer si sabes que buscar.

Estas son las mds comunes y lo que hay detrds de cada una.

SENAL OBSERVABLE QUE SUELE HABER DEBAJO
Comentarios sarcdsticos o "esto ya lo Experiencias pasadas donde el cambio se anuncio y no
intentamos” llegd. Desconfianza, no cinismo gratuito.

. . . . Sienten que su voz no cambia nada, o miedo a las
Silencio en reuniones clave, no opinan ) ) )
represalias por decir lo que piensan.

Falta de claridad en el proceso, o una forma pasiva de
Retrasos y excusas constantes o o
decir "no me hace sentido".

. El espacio formal no se percibe seguro. La conversacion
Hablan en pasillos, no de frente ] . L
real estd ocurriendo sin ti.

. . . Protegen su version de la realidad. Son quienes mds
Desaniman a quien si avanza ) )
influyen —para bien o para mal—.

Miedo a quedar expuestos como principiantes en algo

Evitan capacitarse )
que antes dominaban.

CINCO PREGUNTAS PARA SACAR A LA LUZ LA RESISTENCIA SILENCIOSA

;Como estds viviendo este cambio en tu dia a dia?

;Qué parte de esto te parece mdas dificil de adoptar?

¢;Hay algo que te incomoda pero que no has tenido espacio para decir?
;Sientes que se estd tomando en cuenta a quienes lo van a operar?

Si tu decidieras, ;seguirias adelante con este cambio? ;jPor qué?
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PASO 2 - A — ANCLAR

El cambio sin raiz no dura.

Con el diagnéstico claro, la tentacion es correr a comunicar. Antes hay que responder algo mds

bdsico: desde qué base te mueves. Un cambio empujado solo por la fecha limite se sostiene mientras

hay presion; uno anclado a un propodsito real se sostiene cuando la presion baja.

POR QUE IMPORTA

Tu equipo no va a adoptar un cambio porque tu lo repitas, sino cuando entienda para qué sirve

en términos que le importan a ¢l —no solo a la direccion—. Anclar es traducir el "porqué”

corporativo a un "para qué" que cada persona reconozca Como Propio.

Define el propésito real del cambio

Mds alld del objetivo del proyecto: jqué mejora
concreta trae para el trabagjo diario de tu
gente? Si la unica respuesta es "porque lo pidié
corporativo”, todavia no lo tienes.

Inventaria los recursos que ya tienes

Quién del equipo ya domina lo nuevo, quién
tiene credibilidad para influir, qué avances
previos puedes usar. Casi siempre hay mds de

lo que crees.

LA PREGUNTA QUE ACTIVA ESTE PASO

Conéctalo con lo que ya valoran

Menos carga manual, menos retrabagjo,
decisiones con mejor informacion, mds
autonomia. Ancla el cambio a un beneficio que
la persona ya deseaba antes del proyecto.

Lidera sin fingir certeza

Ser coherente: decir lo que sabes, nombrar lo
gue aun no estd resuelto y sostener la
incomodidad sin trasladarla como presion. La
coherencia genera mds confianza que la

seguridad actuada.

:Para qué tiene que servir este cambio?




PASO 3 - P — PROYECTAR

Claridad no es direccion.
Aqui se construye el camino.

Sabes qué pasa y para que sirve el cambio. Ahora disefias cémo se recorre. Este paso convierte la
intencion en un plan concreto en tres frentes: cdmo comunicas, con quién te alineas y qué

obstdculos quitas antes de que frenen al equipo.

Diseiia la comunicacién del cambio
No un anuncio Unico, sino un ritmo. Mensajes cortos y regulares sobre avances, retos y
proximos pasos. La falta de informacién no deja un vacio neutro: lo llenan el rumor vy la

resistencia. Define qué comunicas, cada cudndo y por qué canal —y que venga de ti—.

Alinea a los mandos medios primero

Son el puente entre la estrategia y la operacion. Si no entienden o no apoyan el cambio,
el mensagje no llega a las bases. Relnete con ellos antes que con nadie: aclara
expectativas, resuelve sus dudas reales y dales un kit de mensagjes clave para replicar con

la misma version.

Identifica y quita obstaculos
Pregunta directamente qué estd frenando: recursos, procesos poco claros, cuellos de
botella entre dreas. Habilita un canal —incluso andnimo— para que las barreras salgan

temprano, y actua rdpido sobre las que si puedes resolver.

EL ENTREGABLE DE ESTE PASO
Una hoja de ruta con los primeros tres pasos concretos, un plan de comunicacién con ritmo
definido y una lista corta de obstdculos con responsable y fecha. Si no lo puedes mostrar en una

pdgina, todavia es intencién, no direccion.

{Cémo se ve el éxito concreto en los préximos 90 dias?
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o PASO 4 - A — ACTUAR

Los planes no transforman.
Las acciones consistentes, si.

Aqui el cambio se vuelve real o se queda en presentacion. Este paso es ejecucion sostenida:
aparecer, nombrar avances, sostener compromisos y trabagjar de frente con quien todavia no

adopta. No es el paso mdas complejo. Es el que mds lideres abandonan cuando baja la novedad.

Hazte visible, de forma consistente

Bloguea tiempo fijo cada semana para el
proyecto y cumplelo. Una ronda por las dreas,
un horario abierto para dudas, presencia en
los primeros dias del sistema nuevo. La
visibilidad esporddica se lee como desinterés; la
constante, como respaldo.

Exige cuentas sin volverte agresivo

Revisa compromisos con nombre y fecha,
gjusta lo que no funciona y sé firme cuando
algo se incumple —con respeto, pero

sin diluir el estdndar—. Acompafiar el
cambio no es tolerar que se sabotee o se

posponga indefinidamente.

LA PREGUNTA QUE ACTIVA ESTE PASO

Reconoce avances reales, no cualquier cosa

El reconocimiento genérico se devalia. Nombra
el comportamiento especifico que quieres que
se repita: quién resolvié un cuello de botella,
quien ayudd a un colega a adoptar la
herramienta. Reforzar lo concreto multiplica lo

que necesitas mads.

Trabaja de frente con la resistencia

Acércate tu primero. Valida lo que la persona
siente sin justificar el bloqueo, invitala a influir
en lugar de solo criticar, y pon un limite claro
si hay sabotaje. Un paso menos resistente ya
es un avance; nombralo cuando ocurra.

¢Qué evidencia tienes hoy de que estas avanzando?




/ PARA CERRAR

Checklist del lider de cambio.

No es una lista para sentirte productivo. Es para validar, con honestidad, dénde estds

parado en cada paso del MAPA. Lo que no puedas marcar todavia es exactamente por

donde conviene empezar.

> M - MOVILIZAR

(] Puedo nombrar el cambio en una sola frase
concreta.

ldentifiqué qué pierde cada grupo afectado
con este cambio.

hay detrds de su "no".

(] Sé quiénes son las personas resistentes y qué
(] Tuve al menos una conversacion 1:1 real con

una persona resistente este mes.

P - PROYECTAR

Tengo un plan de comunicacién con ritmo
definido, no un solo anuncio.

Alineé a los mandos medios antes de bajar el
mensagje a las bases.

Identifiqué los obstdaculos principales, con
responsable y fecha.

O O O 0O

Puedo mostrar los primeros tres pasos y el
éxito a 90 dias en una pdgina.

SE TU PROPIO CHANGE MANAGER

A - ANCLAR

El propdsito del cambio va mds alld de ‘lo
pidié corporativo”.

Conecté el cambio con un beneficio que mi
equipo ya valoraba.

Sé qué recursos y qué personas con
credibilidad ya tengo a favor.

o 0O O 0O

Soy coherente: digo lo que sé y nombro lo
que aun no estd resuelto.

o A - ACTUAR

(] Tengo tiempo fijo dedicado al cambio cada
semana y lo cumplo.

0O

Reconoci avances concretos y especificos, no
elogios genéricos.

O

Reviso compromisos con nombre y fecha, y
sostengo el estadndar.

O

Cuento con un plan para trabajar de cerca
con las personas resistentes.
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UN PUNTO ABIERTO ES UN PUNTO DE PARTIDA

Hay cambios que puedes
conducir tu. Y otros que se
destraban con métodoy
una perspectiva externa.

Esta guia te da la estructura para empezar a gestionar el lado humano del cambio
por tu cuenta —y funciona—. Pero cuando la transformacion es grande, lleva meses
atorada o cada intento genera mds resistencia que avance, lo que cambia el
resultado no es mds esfuerzo: es un método sdlido y alguien que entienda, desde

adentro, tanto las organizaciones como a las personas.

Eso es exactamente el trabajo de Punto Abierto.

Agenda una sesién diagnéstica

Sin costo. Para ver en qué paso del MAPA estds realmente y qué te estd frenando

—antes de invertir otro trimestre en algo que no termina de moverse—.

- hola@estoespuntoabierto.com
- WhatsApp: +52 81 3585 2219

- estoespuntoabierto.com

Cuando el cambio se atora, siempre habra un
punto abierto.

m punto abierto




